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DRUGI| DOM
— swiadoma decyzja

Czy second home to bezpieczna przystan? Na co klienci zwracaja uwage, inwestujac

w hieruchomos¢? Czy baza wakacyjna moze przeksztatci¢ sie w dom docelowy?

Na teiinne pytania odpowie nam Agnes Marciniak-Kostrzewa, wlascicielka
hiszpanskiego biura nieruchomosci AGNES INVERSIONES (Marbella — Costa del Sol),
mieszkajaca tam juz 27 lat, oraz Magdalena Gorzna-Jaromin z ESTATE POINT,

prowadzaca biura sprzedazy i marketing dla deweloperow, zwiazana gtownie

z poznanskim rynkiem nieruchomosci premium.

ROZMAWIA: Magdalena Ciesielska

zDJECIA: Aleksandra Olejnik, materiaty prasowe Mamre, materiaty prasowe SPCA | zpJECIE M.G.-J.: Alicja Kulbicka

Magdalena
Gérzna-
-Jaromin

kad sie Panie znacie? Jak zaczela sie Wasza znajomosc, a potem
wspotpraca?

AGNES MARCINIAK-KOSTRZEWA: Tak naprawde potaczyty nas
nieruchomosci. Moja mama buduje osiedle pod Poznaniem, Magda
zaczeta przygotowywac do tego projektu strategie marketingowa.
Wowczas zaczetam z Magda wspotpracowac. Nasza wspotpraca nie jest
zbyt dtuga, bo trzyletnia, ale juz na tym etapie bardzo owocna. (Smiech)
MAGDALENA GORZNA-JAROMIN: To, co nas taczy, to bez watpie-
nia dbanie o jakos$¢ obstugi i zadowolenie klienta. Jest to dla nas
priorytet przy wszelkich transakcjach i rozmowach biznesowych.
Wysoki poziom obstugi, koncentracja na projektach premium,

kompleksowos$¢ oferty — to nam przyswieca.

Jak ksztaltuje sie rynek nieruchomosci w Hiszpanii w obliczu
panujacej wojny w Ukrainie i ogromnej inflacji?

AM.-K.: To niewiarygodne, ale w pierwszych dniach wojny w Ukrainie
miatam ogromna ilos¢ telefonow dotyczacych zakupu nieruchomosci
w Hiszpanii. Od moich statych klientow, ale tez od kompletnie mi nie-
znanych ze strony internetowej oraz z polecenia. Chodzitam z przy-

sfowiowym kajecikiem i zapisywatam preferencje zainteresowanych.

Ludzie przestraszeni widmem rozlania si¢ konfliktu zbroj-
nego poza teren Ukrainy zaczeli myslec o opcji tymczasowej
wyprowadzki. To byty ekspresowe zapytania, np. czy moga
za 3-4 dni przyleciec i kupi¢ ,cos$ na szybko”, aby jak naj-
szybciej moc zamieszkac. Motywem przewodnim stato sie
powiedzenie ,jak nie zosta¢ bezdomnym uciekinierem”.

Jaka mysl przy$wieca kupujacym?
AM.-K.: Mieszkanie czy dom nie jest dla nich tylko waka-
cyjna odskocznia, moi klienci mysla przysztosciowo.
Inwestycja w nieruchomos¢ stanowi ,ucieczke przed infla-
cja”. Tutaj doszta jeszcze dywersyfikacja geograficzna.
Chca za jakis czas osiedli¢ sie w Hiszpanii na state
i przygotowuja sobie ,wtasne miejsce na ziemi”. CzeS¢ juz
zdecydowata sie na przeprowadzke na stale. Uwazam, Ze
ostatnie do$wiadczenia — mam tu na mysli pandemic oraz
wojne — zmienily nasze podejscie do codziennych zadan.
Chcemy tu i teraz korzystac z zycia. Jesli mozemy sobie
pozwoli¢ na realizacje marzen, Lo je realizujemy. Wielu
7 nas przewartosciowata zycie w obliczu ostatnich wyda-
rzen. Hiszpania, w szczegolnosci potudniowe wybrzeze
Costa del Sol, gwarantuje kupujacym stoneczna pogode
przez wiekszosc¢ roku, Marbella dodatkowo ma bardzo
kosmopolityczna atmosfere. Kazdy sie tutaj dobrze czuje,
nie ma dominacji jednej narodowosci.
M.G.-J.: Obserwuje podobna tendencje. Jeden dom, w kto-
rym klienci aktualnie mieszkaja, oraz druga nieruchomosc,
ktora w przysztosci ma stac sie miejscem docelowym, nie
tylko wakacyjnym. Chcemy kupowac nierucho
mosc w pieknych zacisznych miejscach
w Polsce oraz dywersyfikowac portfel nieru
chomosci, inwestujac rowniez poza krajem.
Dobrze wybrany second home moze byc nie
tylko atrakcyjnym miejscem na bezpieczne
i spokojne wakacje, ale tez dobra lokata kapi-
Latu. Dodatkowo zagrozenie wywotane pandemia zachecito



Polakow do poszukiwania bezpiecznych opcji wakacyjnych
w kraju. Natomiast jest kilka warunkow: jakos¢ architektury,
dbanie o detal, spojnos¢ architektoniczna, dobra administra-
cjaidobry internet — warunek konieczny pracy zdalnej.

Co jeszcze przyciaga klientow do Marbelli, na wybrzeze
Costa del Sol? Jakie sa walory i benefity tego miejsca?
AM.-K.: Zdecydowanie klimat, kosmopolityczny charakter
tego miejsca, fantastyczna kuchnia srodziemnomorska,
czyli $wieze ryby, owoce morza, ale i dobre wino (Smiech)
i szeroki wybor szkot miedzynarodowych — wymieniac
mozna bez konca. Po prostu inaczej sie tu zyje, lepiej, spo-
kojniej i przez wiekszo$¢ roku na $wiezym i co wazne czy-
stym powietrzu. Hiszpanie sa bardzo otwarci,
rodzinni — bliscy nam, Polakom, kultu-
rowo. Kultywujacy rodzinne uroczysto-
sci: lubia dobrze zjes¢, wypic, zatanczyc,
posmiac sie i porozmawiac. Sa przyjazni,
7yczliwi i goscinni. Dodatkowo Costa del
Sol to raj dla golfistow. Ludzie sie jedno-
cza sportowo, tworzac przy okazji nowa
rodzine golfowa. Wszystko to, o czym
wspomniatam, kreuje doskonaly ento
urage, w ktorym chcemy byc¢i zyc.

Jesli chodzi o preferencje klientow, wybieraja czesciej
nieruchomos¢ z rynku wtornego czy pierwotnego?

AM.-K.: Zatozenia sa rozne. W wiekszosci ludzie tu przy-
jezdzajacy chca kupi¢ co$ nowego. Ja jednak studze zapat
przed tymi nowymi lokalizacjami i nieruchomosciami.

W branzy, w ktorej od lat pracuje, jest magiczne powiedze-
nie  location, location, location”. Nowe inwestycje powstaja
naobrzezach, nie w topowych miejscach, a jesli nad morzem,
Lo czeslo ceny zaczynaja sie od 3 mln euro — spore kwoty!
Zataka cene mozna juz kupi¢ dom oddalony co prawda od
morza, ale za to z picknym widokiem. czesé nowych osiedli nie spet-
nia wysokich standardow. Nie chce generalizowac, ale wybor jest ograniczony,

jesli chcemy potaczy¢ dobra lokalizacje i standard. Starsze osiedla czy domy sa
klimatyczne, umiejscowione blizej morza i co wazne w przypadku osiedli posia-
daja wiecej przestrzeni wokol basenu czy w ogrodach. Wymagaja od$wiezenia,
ale tutaj mozna liczy¢ na nasze wsparcie.

M.G.-J.: W Polsce moi klienci szukaja inwestycji na drugi dom gtéwnie z rynku
pierwotnego. Przede wszystkim w ciszy i spokoju w wybranych lokalizacjach.
Ponadto takich, ktore zapewniaja komfort i bezpieczenstwo. W Mamre
domy maja swojego zarzadce, co jest dodatkowym plusem tej
inwestycji. Ustuga concierge rowniez bardzo doceniana, admi-
nistrator, ktory bedzie zajmowat sie czesciami wspolnymi, np. droga, czescia
rekreacyjna, aby wszystko byto caly czas zadbane, skoordynowane. Dodatkowo
klienci moga zleci¢ administratorowi pielegnacje ogrodu podczas ich nieobec-
nosci badZ posprzatanie wnetrza przed ich przyjazdem. Nie ma sytu JL] i, 7€
zona ktoci sie z mezem, kto skosi trawe. (Smiech) CatoS¢ inwe-
stycji jest przemyslana od A do 7, aby nie generowac dodat-
kowych stresow czy problemow.

Na co klienci najczesciej zwracaja uwage przed zakupem?

AM.-K.: Jak juz wspomniatam wcze$niej, wiekszos¢ klientow trafia do mnie
7 polecenia, co jest potwierdzeniem, Ze ludzie szukaja zaufanej firmy, gdzie otrzy-
maja fachowe doradztwo w catym procesie zakupu. Na naszym rynku nie prak-
tykuje sie wytacznosci, wiec tym bardziej klientow cieszy fakt, ze wyznaczony
agent sprzedazy jest w stanie przygotowac im najlepsze oferty, ktore sa aktualnie
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na rynku. Wazna jest dla nich przede wszystkim wymarzona lokalizacja, np. bliskos$¢
morza lub pola golfowego, standard, otoczenie, bogata infrastruktura w poblizu —
najlepiej w dystansie spaceru, oraz szybki dojazd do lotniska. Dodatkowo pylaja,
ile wynosi prowizja naszego biura - W Andaluzji strona kupujaca
nie ptaci prowizji. Najbardziej istotne jest to, ze po zakupie
moga nam zleci¢ wykonanie remontu, odda¢ w zarzadzanie
dana nieruchomosc czy tez na wynajem. Dostosowujemy sie
do wymagan klientow, aby spetniac ich oczekiwania.

M.G.-J.: Osoby, ktore zwracaja sie do mnie, i chca kupowac inwestycyjnie domy czy
apartamenty poza Polska, wybieraja wtasnie Hiszpanie. Szukaja natomiast odpo-
wiedniego partnera. Ja koncentruje sie na polskich nieruchomosciach — Agnieszka
to ekspert rynku hiszpanskiego. Mam pewnosc, ze oddaje klienta w dobre rece.
Natomiast w Polsce second home ma byc¢ oaza spokoju, odskocznia od aglome-
racji miejskiej. W Mamre wlascicielami domow na te chwile sa gtownie osoby
7 Poznania, majace 2,5 godziny jazdy do Kotczewa. Ktos, kto przyjezdza do Wisetki
jest zachwycony (g okolica i bardzo czesto nie chce budowac sie na wlasna reke.
To co najbardziej doceniaja klienci, to jako$¢ architektury i wykonania. Prozno nad
morzem szuka¢ podobnych projektow. Wymagaja one duzej odwagi —
mowimy jednak o duzych domach (178 m kw,) z dziatka cze-
sto ponad 1000 m kw., gdzie inni stawiaja na mate metraze.
Ten kierunek, chodz nietypowy, sprawdza sie zarowno
w Mamre, jak i w Perfumiarnii w Poznaniu, bo Garvest, dla
ktorego ma przyjemnosc pracowac, stynie z wysokiej jakosci,
odwagi i dopieszczenia szczegdotow swoich inwestycji, nie-
ustannie wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku.

Rozumiem, ze klientow zamoznych interesuje wykonczenie nieruchomosci
w formie premium, pod przystowiowy klucz.

AM.-K.: Absolutnie tak! Klienci dysponujacy pokaznymi sumami nie chca bawic¢
sie w szukanie, dogladanie, tracenie czasu na detale. Oczekuja kompleksowej
oferty, co zapewnia im komfort.

M.G.-J.: W Polsce klienci szukaja drugiego domu, aby mie¢ baze wypadowa w odpo-
wiednim dla nich miejscu. Szukaja wygodnego domu, ktory jest wykonczony
pod klucz, w ktorym nie musza nic robi¢. Mamre faktycznie spetnia ich oczekiwania,
bo sa to wygodne, duze domy, przepieknie zaprojektowane i nazewnatrz, i wewnatrz
—co bardzo podoba sie klientom. Sa oni w stanie zaplaci¢ wiecej, aby mie¢ wszystko

skorelowane, wykonczone, zadbane,
tacznie nawet z doborem talerzy itd.
Dlatego przy tym projekcie inwestor
wspotpracuje z najlepszymi: domy
w Kolczewie — podobnie jak
Perfumiarnic w poznan-
skim Parku Wilsona — zapro-
jektowat Marcin SadowsKki
7 Jems Architekci. Aranzacja
wnetrz zajat sie duet —
Agata Plesniarowicz i Hania
Witodarczyk — ktory sprawit,
7e wszystko idealnie do siebie
pasuje, kazdy detal jest prze-
myélamt Klient kupuje kompletny
dom, gdzie catos¢ nieruchomosci jest
bardzo spdjna, zrobione sa ogrodzenia,
ogrody, wnetrza, jak w amerykanskim
serialu. (Smiech)

Jakie sa przedzialy cenowe takich drugich domow?
AaM-k: Przykladowo apartament w Hiszpanii
7.2 sypialniami mozemy kupic¢ w cenie ok.
300 Lys. euro, ale tez za 500 tys. euro lub wie-
cej. Wyznacznikiem ceny nie jest powierzch-
nia, ale ekspozycja na stonce, widok na
morze, bliskos¢ do plazy, standard wykon-
czenia. Myslac o zakupie domu, trzeba liczy¢
minimum 1-2 mln euro.

M.G.-J.: W Polsce nad morzem deweloperzy gtoéwnie kon-
centruja sie na budowie apartamentow. Domy, a szcze-
golnie duze, jak Mamre to wyjatek. Dzisiaj klienci cenia
sobie jednak wygode, a dom wakacyjny to miejsce dla
calej rodziny. W cenie apartamentu mamy
zatem wygodny dom wykonczony pod klucz
7z pelna infrastruktura. Srednio taka inwe-
stycjatorzad ok. 3 mln zt.

Czy kredyty dla zainteresowanych kupnem nierucho-
mosci w Hiszpanii stanowia problem?

AM.-K.: Nie, nie sa problemem, wprost przeciwnie sa fatwo
dostepne. To dziwi wiekszos¢ klientow, poniewaz jak
mawiaja, w Polsce, aby otrzymac kredyt klient jest uprzed-
nio ,doktadnie skanowany”. Wynika to zapewne z faktu,
7e bank ma zabezpieczenie na pozostate 50% nieruchomo-
$ci. Natomiast w Hiszpanii na podstawie dwoch ostatnich
deklaracji podatkowych i dokumentu z Biura Informacji
Kredytowej o profilu klienta mozna uzyskac¢ kredyt
na mimimum 50 % przy kupnie nieruchomosci.

Posiadanie drugiego domu, bazy wypadowej, wakacyj-
nej stato si¢ modne. Czy second home to trend?

AM.k.: Zdecydowanie second home to trend.
System pracy hybrydowej otworzyt nowe
mozliwosci. Dzisiaj jest to zupetnie inny klient niz
przed laty. Bardziej Swiadomy. Aktualnie juz wiele 0sob,



ktore maja managerskie stanowiska, moga sobie pozwolic¢
na zakup mieszkania za ok. 300 tys. euro. Biora czesto kre-
dyt, wynajmuja, a z wynajmu sptacaja kredyt. Tendencja
posiadania drugiego domu bardzo sie zmienita i jest row-
niez popularna wsrod miodych ludzi.

M.G.-J.: Moimi klientami sa rowniez ludzie bardzo $wia-
domi i po roznych doswiadczeniach z rynkiem nierucho-
mosci, ktorzy mieli np. apartamenty w Miedzyzdrojach,
z duza iloscia ludzi i nagminnym hatasem, a teraz chca
miec cisze i spokoj. W Polsce nie buduje si¢ takich domow
jak Mamre, bo zazwyczaj sa Lo apartamenty lub mniej-
sze powierzchniowo domy. Mamre jest takim niepol-
skim projektem, rzeczywiscie docenianym przez osoby,
ktore przeszty juz Sciezke zakupu wakacyjnych nieru-
chomosci z mysla o wypoczynku dla catej rodziny. Sa to
zazwyczaj osoby, ktore maja swoje firmy i mozliwosci
pracy zdalnej. W Mamre jest swobodny dostep
do Internetu, co pozwala na homeoffice 3,5
km od Battyku, w ciszy Wolinskiego Parku
Narodowego i z widokiem na jezioro.

Jak ma sie sprawa podatkéw w Hiszpanii?

A.M.-K.: Podatek dochodowy jest wyzszy niz w Polsce.
Skupiajac sie na temacie nieruchomosci — przy zaku-
pie z rynku wtornego zaptacimy 7% podatku od prze-
niesienia wartosci, natomiast kupujac od dewelopera
VAT wynosi 10%.

Czym jest wielokrotnie wspominany projekt Mamre?

M.G.-J: Mamre to kompleks 16 ekskluzyw-
nych domow w miejscowosci Kotczewo,
kazdy o powierzchni 178 m kw.ikazdy z wta-
sna dziatka. Umiejscowiony z dala od miej-
skiego zgietku, w ciszy Wolinskiego Parku
Narodowego, 1,5 km od pola golfowego, 3,5
km od Battyku, z prywatnym dostepem do
jeziora, czeScia rekreacyjna i prywatnym
pomostem. wysokiej jakosci materiaty budowlane,
fotowoltaika, ogrody, o ktore dbaja nadzorujacy ogrodnicy.
To niewalpliwie jedyne tak ekskluzywne domy z litego
drewna na odludziu, nad jeziorem, a zarazem blisko morza.
7. sauna, kominkiem, pompa ciepta i klimatyzacja, zeby
komfortowo chtona¢ przyrode i atrakcje wokot. Aktualnie
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domy kupione sa jako te drugie, wakacyjne, ale docelowo klienci
chca tu zamieszkac ,na stare lata”, myslac tak przysztosciowo.
Catos¢ kompleksu Mamre bedzie gotowa w lipcu br. rozmowa
Second home a homeoffice. Jak to si¢ taczy?

AM.-K.: Idealnie sie scala, bo drugi dom czy to w Polsce, czy

zagranica jest z korzyscia dla ludzi wykonujacych prace Q@\
zdalna. HomeofTice przeszed! juz do codzien-

nosci, nawet jak ktos musi by¢ w swoim miejscu pracy, na
jakims spotkaniu co dwa tygodnie, to moze tutaj przebywac
pot miesiaca, polecie¢ do Polski w konkretnym celu i wrocic.
To kompletnie nie stanowi problemu. Moi klienci tu zyja, pracujac zdalnie, inte-
gruja sie ze spotecznoscia lokalna, nawiazuja znajomosci. Co wiecej, wszyscy
jednomyslnie twierdza, ze z dystansu i kiedy za oknem Swieci stonce, szybciej
znajduja rozwiazania problemow — jesli takowe sie pojawia.

M.G.-J.: Posiadanie drugiego domu daje ogromne zalety i korzysci pracy zdalnej.
Klienci chca tam przebywac nawet zima i mie¢ zagwarantowany swiety spo-
koj. (sSmiech) Dodatkowo dom wakacyjny w Polsce jest dostepny od reki, tzn. jak
mamy ochote, wsiadamy do auta i zazwyczaj po 2-3 godzinach jestesmy na miej-
scu. W przypadku pandemii miato to dla moich klientéw ogromne znaczenie.

Gdy patrzymy na second home w perspektywie dtugoterminowej, to jest to...
M.G.-J: Dobra lokata na przysztosc, oszczednosc przed infla-
cja, inwestycja w przysztos¢, dom na starosc. Kazda opcja
jest korzystna i wartarozwagi. To bez watpienia potaczenie
inwestycji z przyjemnoscia i odpoczynkiem.

Jak do Pan trafiaja klienci?
AM.-K.: Wiekszos¢ moich klientow jest z polecenia, zeby mie¢ bezpieczenstwo
transakcji, dziata tu tzw. marketing szeptany.

Jestem dumna, ze mam taki 8-osobowy zespol, ktoremu zalezy na satysfak-
cji i dobru klienta, aby korzystnie kupit i byt zadowolony, a w razie potrzeby
mogt to szybko i dobrze sprzedac. To procentuje — pracownicy tez si¢ o tym
przekonali. Sa Kklienci, ktorzy poszukuja kolejnej nierucho-
mosci — wiekszej, drozszej i zdarza sie, ze jesli dzwonimy
z informacja, ze cos ciekawego sie pojawito, to sa w stanie
po pokazaniu nieruchomosci przez video call, podjac¢ decy-
7je 0 zakupie. Na zaufanie klientow pracuje si¢ latami, ale tez wiem, ze tatwo
je stracic, wiec tym bardziej tak wazne sa jakos¢ ustug oferowanych czy dobor
kolejnej osoby do mojego zespotu.

Budowanie wiezi, relacji z klientami jest dla mnie bardzo istotne. Lubie prace

z ludZmi, wiec jest to dla mnie naturalne. Mam spora grupe statych i zadowo-
lonych klientow, ktorzy dalej nas polecaja. To bardzo budujace i motywu-
jacet CzeS¢ klientow to juz dzis moja mata polska rodzina
w Marbelli czy tez po prostu przyjaciele, z ktorymi gramy
w golfa czy spedzamy wspolnie wakacje. (smiech)
M.G.-J.: U mnie bardzo podobnie. Mamy statych zadowolonych klientow, ktorych
opinie i rekomendacje sa dla nas najwazniejsze. Ponadto pracujemy z dewe-
loperami, prowadzac sprzedaz i marketing inwestycji deweloperskich. Iak
sami nasi klienci podkreslaja: ,jezeli deweloperzy powie-
rzaja wam sprzedaz duzych inwestycji deweloperskich, my
mozemy powierzyc wam swoje”. Zawsze powtarzam, ze mam wyjat-
kowa prace, poniewaz nie tylko pracuje ze $wiethym zespotem (tu szczegolne
podziekowania dla Basi i Agaty), ale przede wszystkim razem z nim spetniam
czesto najwieksze marzenie naszych klientow, bo dom zawsze byt i bedzie tym
najwazniejszym. @



